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A Marton Miiszaki Szakérté Iroda Kft. (1116. Budapest, Szajol utca 12.) Ellenérz6 Szervezet, mint a
nemzeti akkreditélastol szolé 2015, évi CXXIV. térvény szerinti A-tipusii ellendrzé szervezet, jelen
Mindségiranyitasi Kézikonyvben meghatarozott tevékenységi teriileten ellendrzési tevékenységeket végez
a 1. fejezetben részletezettek szerint.

A Marton Miiszaki Szakértd Iroda Kft. Ellen6rzod Szervezet kijelenti, hogy nincs kapcsolata olyan féllel,
amely kozvetleniil részt vesz az éltalunk a NAH-hoz benyfjtott akkreditalasi kérelemben megjellt az
ellendizés targyat képezd vagy hasonld versenyképes termékek tervezésében, gyartasaban, szallitdsdban,
telepitésében, vasarlasaban, tulajdonlésaban, hasznalatiban vagy karbantartasaban, tovabbé az Ellen6rzd
Szervezet kijelenti, hogy nem része olyan jogi személynek, amely az ellendrzott tételek tervezésével,
gyartasaval, szallitasdval, telepitésével, véasarlasaval, birtoklasaval, hasznalataval vagy karbantartasaval
foglalkozik.

A Marton Miiszaki Szakértd Iroda Kft. Ellen6rzé Szervezet mindségpolitikajanak lényege a vevok
megelégedettségének elérése azdltal, hogy munkéja sordn az MSZ EN ISO/IEC 17020:2012 szabvanynak
megfelelé mindségiranyitési rendszert miikodtet, fenntartja és folyamatosan fejleszti. Az Ellen6rzo
Szervezet, MSZ EN ISO/IEC 17020:2012 szerinti mindségiranyitasi rendszerének mikodtetésével, a
rendszeres ellenérzo, hibamegeléz6, helyesbitd és megelozé tevékenységgel, a mindségiranyitasi
rendszerének folyamatos fejlesztésével torekszik a vevik elvérasainak egyre jobban megfelelni, tovabba a
mindségiranyitasi rendszerét folyamatosan tokéletesiteni.

Ennek megfeleléen a Marton Miiszaki Szakértd Iroda Kft. vezetése — és rajta keresztill az egész
vallalkozas — alapelvként tartja szem el6tt a vevékdzpontisagot. E politikdnak az Ellenérzé Szervezet
mindennapi munkéjiban torténd érvényesitéséért a munkaban résztvevd Osszes érintett egyforman
feleldsséget érez és villal a vevdi megelégedettség elnyerésének céljabol.

Az Ellendrzé Szervezet vezetdje — az iizletagvezetd, aki egyben a Marton Miiszaki Szakértd Iroda Kfi.
ligyvezetdje - eziton nyilvanitja ki clkotelezettségét a fenti célok megvaldsuldsanak érdekében, és
biztositja, hogy az ehhez sziikséges human-, anyagi- ¢s technikai eréforrasok a véllalkozas rendelkezésére
alljanak. Az Ellendrzé Szervezet vezetése, ennek érdekében elkételezte magat, az Ellen6rzé Szervezet
folyamatos fejlodésének ¢s pénziigyi stabilitasanak megteremtésére, a munkatdrsak magas szinti,
szakmai tudésanak folyamatos fejlesztésére.

Az Ellendrzé Szervezet kijelenti, hogy folyamatosan nyomon koveti a tevékenységével kapcsolatos
térvények, rendeletek, szabvinyok valtozasat és a véltozasok eléirdsait bevezeti és alkalmazza
tevékenysége soran, tovabba kijelenti, hogy mentes minden befolyasoldstol.

Az Ellenérzd Szervezet a partatlansagat veszélyeztetd kockazatok minimalizalasa érdekében évente
kockazatértékelést végez annak érdekében, hogy feltdrja az Osszes lehetséges tényez6t, amelyek
befolyasolhatjik az Ellendrz0 Szervezet vagy személyzetének partatlansagat. Az Ellenérzo Szervezet
minden a pértatlansigat veszélyezteto kockézatra intézkedést hoz, a felmeriild kockazatok
minimalizalasara (elfogadhat6 szintre vald csokkentésére).

Az Ellendrzd Szervezet fiiggetlenségének és befolyasoktol valo mentessége érdekében kinyilvéanitja, hogy
a munkéajaért jaré dijazas flggetlen az ellenérzési tevékenység eredményétél és a dolgozdk
javadalmazésanak rendszere sem tartalmaz befolyasolasi lehetoséget az ellendrzési tevékenység
eredményére. '

Az Ellendrzé Szervezet iizletagvezetSje, kijelenti, hogy az ellendrzési tevékenység elvégzésében
megfelelé  szakértelemmel rendelkezé  szakemberek foglalkoztatasérol és ezek  folyamatos
tovabbképzésérdl, az eldirdsok betartatasarol, az ellendrzési tevékenységhez sziikséges eszkdzok
karbantartasardl, nyilvantartasarol, valamint a megfeleld ellendrzési koriilmények  biztositasarol
gondoskodik. Gondoskodik arrél, hogy az ellendrzd személyzet a mindségiranyitasi (okumentaciokban
foglaltakat maradéktalanul megismerje, megértse, és azt alkalmazza.
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